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PROFESYONEL ÖZET 

Yenilikçi bakış açısını veri analitiği, iş zekâsı ve raporlama süreçleriyle birleştirerek kurumların veri odaklı karar alma süreçlerini destekleyen bir 
Business Intelligence uzmanıyım. Karmaşık iş problemlerini analiz ederek sürdürülebilir veri yapıları, anlamlı içgörüler ve uygulanabilir çözümler 
üretmeye odaklanıyorum. Power BI, DAX, Power Query, semantik model tasarımı, ileri Excel, finansal ve operasyonel KPI raporlaması, veri 
standardizasyonu ve veri kalitesi yönetimi alanlarında deneyim sahibiyim. SQL Server kaynaklarından T-SQL ile veri sorgulayarak Power BI üzerinde 
veri kaynağına bağlı, güncel raporlama yapılarının oluşturulmasına katkı sağlıyorum. BI raporlamanın yanında veri yönetişimi, veri doğrulama, 
mutabakat süreçleri, KPI tanımları, raporlama standartları ve süreç iyileştirme çalışmalarına katkı sağlıyorum; ihtiyaç duyulan durumlarda ileri Excel, 
Power Query ve Power Pivot kullanarak analiz, kontrol ve yönetim raporlaması süreçlerini destekliyorum. 

TEKNİK YETKİNLİKLER 

Business Intelligence: Power BI, dashboard tasarımı, semantik model, KPI raporlama, self-service reporting 
DAX ve Modelleme: Measure geliştirme, time intelligence, star schema, ilişki tasarımı, model performans iyileştirme 
Veri Hazırlama ve Analiz: Power Query, M dili, ileri Excel, PivotTable, Power Pivot, veri temizleme, veri doğrulama 
Veritabanı ve Sorgulama: T-SQL raporlama sorguları, SQL Server / SSMS, SELECT, JOIN, aggregation, ilişkisel veri mantığı 
Power Platform: Power Apps, Power Automate, SharePoint tabanlı raporlama ve süreç akışları 
İş Alanları: Finans, muhasebe, bütçe-gerçekleşen, gelir, maliyet, doluluk, satış, İK ve operasyon raporlaması 

İŞ DENEYİMİ 

İş Zekası ve Raporlama Uzmanı | BHM Otelcilik- Akra Hotels | Ocak 2026- Devam Ediyor 
• PMS, POS, CRM, satış, finans, İK ve operasyon veri kaynaklarını kullanarak Power BI semantik modelleri ve yönetim dashboardları geliştiriyorum. 
• Muhasebe, bütçe, gelir, maliyet, doluluk, satış performansı ve operasyonel KPI raporları hazırlıyorum. 
• Finans ve muhasebe ekipleriyle bütçe-gerçekleşen takibi, mutabakat kontrolleri ve rapor doğrulama süreçleri yürütüyorum. 
• DAX measure yapıları, veri modeli kurgusu ve rapor performansı üzerinde iyileştirmeler yaparak sürdürülebilir BI çözümleri geliştiriyorum. 
• Manuel iş yükünü azaltmak için veri kalitesi kontrolleri, eksik/hatalı veri analizleri, Excel tabanlı mutabakat kontrolleri ve raporlama otomasyonu 

iyileştirmeleri yapıyorum. 

İş Zekası ve Raporlama Sorumlusu | BHM Otelcilik- Akra Hotels | Ocak 2025- Ocak 2026 
• Yönetim ve departman ihtiyaçlarına yönelik operasyonel ve finansal performans raporları hazırladım. 
• Rapor taleplerini analiz ederek KPI, metrik ve veri doğrulama ihtiyaçlarını tanımladım. 
• Departmanlarla birlikte raporlama süreçlerini standartlaştırdım; gelir, maliyet, doluluk ve satış raporlarını destekledim. 

Kurumsal Gelişim Sorumlusu / Görevlisi | BHM Otelcilik- Akra Hotels | Haziran 2024- Mayıs 2025 
• Power Apps, Power Automate, SharePoint ve Power BI kullanarak dijital süreç ve raporlama çözümlerine destek verdim. 
• İş akışı, süreç analizi, verimlilik analizi, norm kadro, organizasyon yapısı ve hedef takibi çıktıları hazırladım. 
• Operasyonel ve kurumsal gelişim alanlarında süreç iyileştirme ve iş analizi çalışmalarına katkı sağladım. 

Misafir Deneyimi / Misafir Hizmetleri | BHM Otelcilik- Akra Hotels | Ocak 2023- Haziran 2024 
• Misafir talep, geri bildirim takibi, operasyon koordinasyonu ve hizmet kalitesi süreçlerinde görev alarak raporlama ve analiz tarafında güçlü 

operasyonel iş bilgisi kazandım. 

VERİ YÖNETİMİ VE İŞ ZEKASI KATKILARI 

• Finansal, operasyonel ve yönetsel KPI yapılarını tasarlama ve raporlama standartlarının oluşturulmasına katkı sağlama. 
• Veri sözlüğü, iş kuralları ve metrik tanımlarının departmanlar arasında standartlaştırılmasını destekleme. 
• Eksik, hatalı ve tutarsız verileri tespit etme; kök neden analizi yaparak düzeltici aksiyonları iş birimleriyle takip etme. 
• Power BI semantik modelleri, Power Query dönüşümleri ve raporlama katmanlarında veri tutarlılığı, doğruluğu ve sürdürülebilirliği artırma. 
• Finansal ve operasyonel verileri analiz ederek yönetim karar süreçlerini destekleyen güvenilir raporlama çıktıları oluşturma. 

PROJELER VE AKADEMİK ÇALIŞMALAR 

TÜBİTAK 2209-A Araştırma Projesi | Antalya Bilim Üniversitesi | 2022 
• Otomotiv Sektöründe Yeşil Ergonominin Bulanık Mantıkla İncelenmesi isimli proje, TÜBİTAK 2209-A Üniversite Öğrencileri Araştırma Projeleri 

Programı kapsamında desteklenmiştir. 
• MATLAB kullanarak analiz ve raporlama çalışmaları yürütülmüş; otomotiv sektöründe yeşil ergonomi kriterleri Bulanık Mantık yaklaşımıyla 

değerlendirilmiştir. 
• Araştırma metodolojisi, veri analizi, model geliştirme ve sonuç raporlama süreçlerinde deneyim kazanılmış; proje başarıyla tamamlanmıştır. 

EĞİTİM 

Lisans, Endüstri Mühendisliği | Antalya Bilim Üniversitesi | 2018- 2022 | İngilizce lisans programı  
 
Yüksek Lisans, MBA, İşletme Yönetimi | Antalya Bilim Üniversitesi | 2022- 2024 | %100 Burslu | %100 İngilizce Yüksek Lisans Programı | GNO: 
3.28 | Onur Öğrencisi 

LİSANSLAR VE SERTİFİKALAR 

Power Query | Power Pivot | Power BI | DAX | Veri Analizi | UDEMY | Ekim 2026 

Kazanılan Yetkinlikler: Excel, Power Query, Power Pivot, Dax, PowerBI 
 
Python Software and API Development | BT Akademi | Eylül 2026 

30 saatlik uygulamalı eğitim kapsamında Python programlama, PostgreSQL veritabanı yönetimi ve Web Services/API entegrasyonları konularında 
çalışmalar gerçekleştirildi. Eğitim sürecinde veri işleme, veri entegrasyonu, API tüketimi, otomasyon geliştirme ve temel backend geliştirme senaryoları 
üzerinde uygulamalar yapıldı. 

Kazanılan Yetkinlikler: Python, PostgreSQL, REST API, JSON, Veri Entegrasyonu, Veri İşleme, Otomasyon, API Entegrasyonları, Backend 
Development 

Analiz ve Raporlama Uzmanlığı Eğitim Programı (100 Saat) | BYMMB Bilişim Akademi | Ekim 2025 
Kazanılan Yetkinlikler: Excel, VBA, Dashboards, Power BI, MS SQL 
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